Silk

Términos y Condiciones

Nombre deladindmica

Responsables de la dinamica

Bien o servicio objeto de ladinamica

Coberturadel Reto

Limite de participacion

Vigencia

Incentivos

SILK X EL PLANETA
Danone de México, S.A. de C.V. (a quien en lo
sucesivo se le denominara DANONE), con
domicilio fiscal en Avenida Irapuato 2030,
Ciudad Industrial, Irapuato, Guanajuato. C.P.
36541. Sus oficinas corporativas se encuentran
Calle Mario Pani nUmero 400, Colonia Santa Fe
Cuajimalpa, Delegacién Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, en la Ciudad de Meéxico (en lo
sucesivo “EL ORGANIZADOR”).
Cumplir con el propdsito de SILK, creando
consciencia en los consumidores a través de
diferentes formas de reciclar con productos SILK
acompafiado de un incentivo en la red social:

https://www.tiktok.com/@silkmx

Nivel Nacional (Estados Unidos Mexicanos).

Podra participar cualquier persona mayor de edad
conresidenciaen laRepublica Mexicana.

Inicia a las 12:00:00 horas (hora GMT-5) Ciudad de
México, CDMX) del dia 1 de abril de 2023,
concluyendo a las 12:00:00 horas (hora GMT-5) del
dia 30 de abril del 2023 Ciudad de México, CDMX)
del mismo dia.

3 (tres) incentivos detallados en el punto 4 de las

presentes bases.

BASES LEGALES

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podra participar cualquier persona con identificacion oficial vigente,

con domicilio en la Republica Mexicana; asi como cumplircon la mecdnica de participacién del punto 5

de las presentes Bases, para entonces ser considerado como participante (en lo sucesivo “Participante”
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o “Participantes”).

2. ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES: No existen establecimientos fisicos participantes en donde se

realice lapromocidn, en virtud de quela participacion se efectia através del Tiktok oficial de lamarca

SILK: https://www.tiktok.com/@silkmx

3. PRODUCTOS PARTICIPANTES: No existen productos participantes.

4. TOTAL DEINCENTIVOS: 3 (tres) incentivos consistentes en:

ler lugar:
. Nutribullet Procesador de Alimentos Serie 6008 pzas
20 lugar:

e  Cafetera Espresso, 2 Tazas, Cappuccino, Mocha y Latte, 15 Bares, Negro y Plata Marca: Hamilton

Beach Capacidad: 50fluid ounces. Espumador de leche, tanque extraible. Filtro reutilizable
3er lugar:

o Ipad 9.7 Pulgadas 32 GB colorplata

4.1 GARANTIADE LOS INCENTIVOS

La calidad y garantia de los incentivos ofrecidos deberan serrevisados conel proveedor o responsable de

la marcadelincentivo.

5. MECANICA DE PARTICIPACION:

1.Identificar el perfil oficial de Tiktok de la marca Silk® https://www.tiktok.com/@silkmx

2.El participante interesado debera seguir la pagina oficial anteriormente referida.

3. El participante interesado debera publicar un video/animacién en su perfil personal de Tiktok donde

demuestre laforma mas creativa dereciclar conSilk® acompafado del hashtag #SilkXEIPlaneta

4. El participante que obtenga la mayor cantidad de likes sobre toda la participacién, sera acreedor al

incentivo del primer lugar y asi sucesivamente hasta concluiren un tercer lugar de participacion.

B) ¢ COMO PARTICIPAR POR UN INCENTIVO?

El participante debera cumplir con la mecdnica de participacion seiialada anteriormente, asi como


https://www.tiktok.com/@silkmx
https://www.tiktok.com/@silkmx
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cumplir con los requisitos de participacién.

6. SELECCION Y ASIGNACION DE POSIBLES GANADORES:

Al finalizar el periodo de participacion, el dia 30 de abril del presente afio, se realizara un corte para
determinaralostres ganadores de uno delos tres incentivos, quienes seran determinados como los tres
participantes que cuenten con la mayor cantidad de likes en sus videos/animaciones acompafiadas del

hashtag #SilkXE|Planeta

7. MECANICA DE DESEMPATE PARA INCENTIVOS:

Los ganadores se tomardn en cuenta con el mayor nimero de likes al momento de corte para la
determinaciéndel ganador. En el caso de que se presente un empate en la cantidad de likes, se tomara
en cuentalaFecha, hora, minutos, segundos y décimas de segundo enque se realizd su participacion; el

ganador serd quien haya completado primero esta dindmica (la hora mas temprana).

8. CONTACTO CON POSIBLES GANADORES?:

Los “posibles ganadores” tendrdn este caracter hasta en tanto se verifique si cumplieron con todos los
requisitos de participacidon y serancontactados en los términos anteriormente descritos alaconclusion
del periodo de participacién en el que fuerondeterminados como posibles ganadores por mediode un
comentario donde efectuaron su participacion y posteriormente, via mensaje directo donde les seran
solicitadas algunos datos que deberan enviar dentro de las 24 (veinticuatro) horas subsecuentes de la

solicitud a:

e Nombre completo
¢ |dentificacion oficial (IFE/INE, pasaporte). Con lafinalidad de verificar laidentidad del participante.
e CorreoElectrénico

¢ Direccidn (para el envio delincentivo)

Una vez recibidos los documentos antes sefialados, éstos se revisaran, verificaran y validaran que
cumplen con todos los requisitos sefialados en las presentes bases en un periodo no mayor a (5) dias
habiles. Todos los datos son protegidos y manejados conforme al Aviso de Privacidad (Anexo 1). En caso
de no recibir respuesta por parte del posible ganador, o bien, de no recibir la informacién ni

documentacion dentro de las 72 (setenta y dos) horas posteriores a haberlos solicitado, se perdera el

1 posible ganador: aquel que acredite cumplir con las presentes bases legales y haga entrega de la documentacién solicitada de forma
completa y correcta para hacer la reclamacion del incentivo. Una vez confirmado lo anterior, se procedera a la confirmacion en calidad
de “Ganador”.
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derecho dereclamary recibir elincentivo ofrecido, portanto, no se les podra confirmar como ganadory

se procederd a contactar con el siguiente participante que resulte “posible ganador” y asi sucesivamente.

9. ENTREGA DE INCENTIVOS:

Laentregadelincentivose realizard unavezque se haya confirmadoal participante comoganador. La entrega
se realizard en el domicilio del ganador por medio de servicio de mensajeria designado por EL ORGANIZADOR
de la presente dinamica, por lo cual, ELORGANIZADOR no sera responsable de los tiempos de la mensajeria

contratada paralaentregade los premios.

10. PUBLICACION DE GANADORES:

La publicacidonde ganadores delosincentivos, se llevarana través de Instagram oficial de SILK.

11. RESTRICCIONES ESPECIFICAS DE LOS INCENTIVOS:

e Los incentivos noson transferibles, niintercambiables, ni negociables y no podranser canjeados por
ningun otro bien o dinero.

12. RESTRICCIONESY CONDICIONES

e Laparticipaciondel publico consumidorenla presente promocién implica la aceptacion de la mecanica,
términosy condiciones establecidas.

* DANONE, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de verificarla autenticidad, inalterabilidad e idoneidad de
la participacién encadaunade las dinamicas, para la entrega del incentivo, asi como tambiénse reserva
elderechode iniciarlas acciones legales correspondientes por cualquier intento de fraude o conductas
indebidas.

e  Soélo podran participar los consumidores que hayan cumplido con los requisitos sefialados en el
punto 6 de las presentes bases.

. El participante ganador solo tendra la oportunidad de participar para ganar Unicamente 1 (un)
incentivo de durante toda la vigencia de la promocién.

o Las politicas, mecdanicay restricciones no son apelables, ni estan sujetas a negociacion.

. El Organizador se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que ponga en riesgo la
integridad y buen desarrollo de la promocién, como en el caso de “hackers” (término utilizado para
referirse a personas con grandesconocimientos eninformatica y telecomunicacionesque sonempleados
con objetivos personales con fines de lucro, el cual puede o no ser maligno o ilegal) o “caza promociones”
(definido como todo aquel participante que actta solo o conjuntamente con recursos econdémicos,
materiales o informativos de forma desleal frente a los otros participantes para obtener el beneficio de
la promocion sin importar que los mecanismos que usa sean poco éticos, morales o incluso ilegales).
Cualquier intento o ejecucién de aplicacion de programas o sistemas que pretendanatacar o vulnerarla

promociénpodra serperseguidocon las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean
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suficientes y acarrea la inmediata descalificacion y anulaciéon de participacion del consumidor
participante queincurra en tal conducta, ante cualquier sospecha refe rente a que el participante hubiere
utilizado robots o cualquier otro tipo de herramientas de uso automatizado para el registro de los
cédigos o parasu reproduccion apdcrifay actue de un modo queinfrinja alguna de las politicas de estas
bases publicadas o en cualquier actividad o practica que afecte negativamente la imagen de la marca
organizadora de la promocidn o que desacredite y/o menoscabe la reputaciony buen nombre, sera
inmediatamente descalificadosin responsabilidad algunay no tendra derecho a participar nuevamente,
sin que dicha descalificacién limite el derecho del organizador de ejercer las acciones legales que
considere procedentes en contrade él o los que resultenresponsables.

. Es responsabilidad de los ganadores el uso efectuado sobre los incentivos ofrecidos y en ningin
caso tendraresponsabilidad el organizador de la promocion sobre cualquier uso que pudieraimplicar un
dafio de cualquierindole al ganadoren laredencién delos incentivos.

. Los organizadores no seran responsables de que las/los beneficiarios no puedan gozar de su
incentivo poralguna causaimputable al ganador, caso fortuito o fuerza mayor.

e  Elresponsablede lapromocién podrd cambiar estas bases, en beneficio del participantey se daran
a conocer enlos mediosde difusién sefialados en el punto 10de las presentesbases.

e  En caso de que los incentivos no sean reclamados conforme a los términos estipulados en las
presentes Bases, el organizador podra disponer libremente del incentivo o bien reasignarlos a otros
participantes.

. Es responsabilidad del participante proporcionar sus datos de forma correctay completa ya que esa
seralaunicaformade contacto en casode ser posibles ganadores.

e  Elorganizador se reservael derecho de no entregar el INCENTIVO al posible ganadorsino acredita
y/o hace entrega de los documentos mencionados anteriormente.

. El Organizadorde la Promocidn podrd encualquier momento suspenderla Promocidno la entrega
de incentivos sin responsabilidad alguna, si dicha suspensién es en acato de cualquier orden
administrativa o judicial y/o si se dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que
afecten losintereses del organizador.

. El organizador no sera responsable por las fallas del internet o red movil, equipo de cdmputo o
dispositivo electrdnico que pudiera sufrir cualquier Participante al participar en la dinamica, por lo que
cualquiervirus o falla que pudiera sufrirel equipo, no es responsabilidad de los mencionados. Porlo que
el participante no podra alegar que su participacién se vio mermada o interrumpida portales hechos.

. De igual manera, el responsable de lapromocion se reserva el derecho de modificar las presentes
bases, por lasimplicaciones y lineamientosde saludimpuestos porlas autoridades o por causa de fuerza
mayor.

. El participante o consumidor, esresponsable de cumplir con los lineamientos y normas de seguridad
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y salud impuestas por la autoridad en el Estado o lugar en donde efectle la compra de los productos
participantes, por lo que no podra atribuir al Organizador, cualquier consecuencia derivada de tal
omision.
Para cualquier aclaracién o informacién relacionada con este Reto o sus dindmicas, se ponen a
disposicion los siguientes numeros de contacto 555292 2096 u 800 50469 00 en un horario de 09:00a
18:00 horas.
. En caso de queja, podra acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor, ubicada en Av. José
Vasconcelos 208, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06140, enla Ciudad de México, o asus
correspondientes delegaciones estatales, o bien, comunicarseal 55 5625 6700/ 800468 8722.
. Cualquier falta de ortografia existente en estas bases, no es susceptible de nulidad o vicio de las
mismas. La informacidn aqui divulgada es propiedad de DANONE, S.A. DE C.V,, la distribucion o
reproduccion de este documento y/o la informacién que contiene, se encuentra prohibida por Danone
de México.
. Ningun trabajador de SILK, nide los colaboradores de aquellas empresas o marcas que apoyaron a
la realizacion de este reto podran participar en esta dindamica, asi como tampoco sus familiares,

concubina(o), cényuges o personas con quien mantengan unarelacién cercana.

13. AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN:

Almomento de participarenla presente actividad promocional, el consumidor implicitamente otorga su
consentimiento para que el organizador pueda tomar evidencia fotografica de su participacion, por lo
gue autorizalos derechos de uso de suimagen para que ésta pueda utilizarse para los fines que decida,

ademas de su libre utilizacidn, publicacidny difusidn posterior en los medios que consideren necesarios.

14. CAUSAS QUE ANULAN LA PARTICIPACION:

o Lafalta de entrega de cualquiera delos documentos e informacidn que solicite el organizador dela
DINAMICA conformeallas presentesBases.

¢ Sélo se podra participar bajo unacuentay, en caso de sé que detecte la participaciénde una persona
por medio de dos 0 mas cuentas, sélo participara la primera cuenta que haya efectuado su participacion
de forma correcta.

e  El organizador se reserva el derecho de verificar la autenticidad, inalterabilidad e idoneidad de la
participacién. El material participante deberd ser de su autoria primigenia y no deberd utilizar material
de terceros, bajadode internet, redes sociales o cualquier otro medio. El no cumplimientode este punto,
traerd aparejada la descalificacion inmediata del participantes.

¢ No serdn contados aquellos likes que provengan de Bots, cuentas falsas, cuentas que no correspondan

a la Republica Mexicana o de grupos de redes sociales (cualquiera que sea esta) que ayudan a regalar
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likes. Se descalificara a cualquier usuario que en cualquier momento de la dindmica tenga mas “likes”
que visualizaciones en su video.

. En caso de haber resultado acreedor a algiin incentivo violentando las Bases de participacién se
deberdade restituir el mismo al organizadory responsable de la promocidn, y responder contra dafios y
perjuicios.

. No seran validas las participaciones registradas o hechas fuera de los plazos especificados de la
dindmica, siendo descalificadas sin derechoaincentivos.

e  Cualquier ataque o intento de alteracidon o manipulacidn al sistema informatico, o ala pagina web
o al lugar en el cual se encuentre radicada la misma, genera la anulacién de la participacién inmediata
del Participante.

. Los Participantes que se dediquen a perpetuar en la dindmica para finesilicitos y desventajosos que
delimiten la participacién delas demas interesadas.

o Quienes realicen cualquiera de estas conductas, responderan por dafios o perjuicios de forma
incondicionalante quienes reclamenaccién de cualquierindole portal situacion.

e  Cuando efectien conductas o proporcionen informaciéno imagenes que sean ilegales o contrarias

a lasbuenas costumbresy ética.

15. JURISDICCION APLICABLE:

Cualquier controversia suscitada por la dinamica y suscomplementarias, se regira por las presentes Bases
y como complemento para lo establecido en éstas aplicard la jurisdiccién de la Ciudad de México,
sujetdndose todas las partesinteresadas a las mismas renunciandoal que por beneficio de su domicilio

presente o futuro pudiese corresponderles.

ANEXOS
ANEXO 1. AVISODE PRIVACIDAD
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A) RESPONSABLE DELA INFORMACION:

Danone de México, S.A.de C.V., Organizacionde Aguas de México, S.A.de C.V., Organizacion FR México, SA.
de C.V., Danone Baby Nutrition México, S.A. de C.V., Danone Medical Nutrition, S.A. de C.V., DANONE, SA. de
C.V,, Liquimex, S.A.de C.V., Envasadora La Suprema, S.A. de C.V., Envasadoras de Aguas de México, S.de RL.
de C.V., Aguas Purificadas Naturales y Minerales, S. de R.L. de C.V., Envasadora Aguabon, S. de R.L. de CV,
Envasabon, S.de R.L.de C.V., Agua Embotelladas Los Pinos, S. de R.L.de C.V., Compafiia Generalde Aguas, S.
deR.L.de C.V,,Nomiser,S.A.de C.V,, Instituto Danone, A.C. y/o de cualquier afiliada, subsidiaria del Grupo de
empresas arriba mencionadas, en lo sucesivo Grupo Danone -titular y/o licenciataria autorizada de, entre
otras, las marcas DANONE® y SILK®- condomicilio en Mario Pani No. 400, Piso 33, Colonia Santa Fe Cuajimalpa,
Alcaldia Cuajimalpa, México, Ciudad de México, C.P.05348, teléfono (01 55) 52 58 72 00, correo electrénico

compliance.mx@danone.com, es el responsable del uso y proteccién de datos personales, y al respecto le

informalo siguiente:

Lainformaciénque nos proporcionen los Titulares, mediante cualquier medio de comunicacion, estara sujeta
a este Aviso de Privacidady alos Términos querijanlarelacién que exista conellos. SINO ESTA DE ACUERDO
CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD POR FAVOR OMITA COMPARTIR INFORMACION CON GRUPO DANONE DE
CUALQUIERTIPO.

Campo de Aplicacion
Este Aviso de Privacidad es aplicable a los Titulares, personas que se localizan en los Estados Unidos
Mexicanos. No aceptamos la jurisdiccion o legislacién diferente de la aplicable en el territorio mexicano. Este

Aviso de Privacidad Unicamente sera aplicable alos Titulares que nos proporcionen informacion.

B) DATOS PERSONALES

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos datos personales
de identificacién, contacto, laborales y patrimoniales. Adicionalmente, pudiéramos obtener informacién
individualizada de fuentes de terceros que a su vez se obligan de cumplir conla legislacidnaplicable en materia
de privacidady se agregaalainformacién de usted que se mantiene en la Base de Datos.

Ademas de los datos personales mencionadosanteriormente, para las finalidades informadas en el presente
Aviso de Privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales considerados comosensibles, que requieren
de especial proteccion: origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética,
creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual,
recordando que por el regla general el tratamiento de datos personales sensibles exige la obtencion del
consentimiento expresoy por escrito del Titular a través de su firma autdgrafa, electrénica o cualquier otro

mecanismo que para tal efectose establezca.

ONE PLANET . ONE HEALTH
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C) FINALIDADES PRIMARIAS
Los datos personales proporcionados por usted, incluso aquellos de caracter sensible, seran utilizados para
todos los fines vinculados conla relacidn juridicay/o contractual que celebremos con usted. Consideradoslos

efectos de dicharelacidnjuridicacomola Finalidad Primaria.

D) FINALIDADES SECUNDARIAS

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades, que no son
necesarias parael serviciosolicitado, pero que nos permitey facilita brindarle una mejor atencién:

Usar la informaciéndel Titular parainformar sobre nuestras actividades, servicios, productos, Programasy/o
Promociones, que consideramos puedan ser del interés de los Titulares, derivadodel tipo de relacién o vinculo
que existacon cadauno.

Incluir informacion de los Titulares recolectada de otras fuentes que consideramos confiables para
identificarlos con mayor precisién y asi poder actualizar lainformaciéon que almacenamos y proporcionamos
a otras partes cuandolainformaciéon cambia, como cambios en la direccidn;

Proporcionar aotras partes el nombre, direccidon, niumero telefénico e informacion de actividades, sobre los
Titulares que tengan vinculo con nosotros para que sean usados estrictamente apegados a los fines para los
cualesfueron proporcionadosy en términos del presente Avisode Privacidady de lalegislacion aplicable.
Crear y utilizar informacién agregada del Titular que no sea individualmente identificable para entender mas
sobre las caracteristicas comunes e intereses de los Titulares; asi como crear estadisticas, opiniones y
estrategias con base en los datos disgregados del Titular para entender comportamiento del mercado ya sea
mediante estudios propios o de terceros a quienes se hubieran transferido los datos del Titular para su
tratamiento en términos de este Avisode Privacidad.

Usar informacién del Titular para poder ejecutar o hacer valer algin contrato con nosotros o cualesquier
Términos de relacién o vinculo entre nosotros, y/o los términos de Uso de nuestros Sitios, o proporcionar
acceso o dar a conocerinformacion que actuando de buena fe consideremos que es necesaria para cumplir
con lalegislacién aplicable;

Transmitir Informacién del Titular a otra parte que adquiera el negocio o acciones al cual la informacién se
relacione;

Transmisidn y tratamiento dela Informacion del Titular a nuestrasafiliadas y subcontratistas que administren
cualquiera de nuestras actividades a nuestro nombre o tal como consideremos necesario para mantener,

prestary mejorarlos servicios.

En caso de que no desee que sus datos personales seantratados para estos fines, usted puede manifestar su

negativa dentrode los cincodias siguientes a GRUPO DANONE a través de cualquiera de los datos de contacto

ONE PLANET . ONE HEALTH
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sefialados en la primera parte del presente Aviso de Privacidad. La negativa para el usode sus datos personales

para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o

contrata con nosotros.

E) SEGURIDAD

Solamente recolectamos informacién que estimamos razonablemente necesaria para servir con los intereses
legitimos de nuestro negocio y para cumplir con nuestras obligaciones legales. Protegemos a los Titulares por
cuanto, a su informacion divulgada, utilizando estdndares de proteccidn vigentes en la industria y de
conformidad con la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particularesy su
Reglamento. Con independencia que no exista una “seguridad garantizada” ya sea en Internet o fuera del
mismo, nosotros realizamos los esfuerzos comercialmente razonables para lograr que la recolecciéon de

informacidn que realicemos se haga de conformidad con toda la legislaciénaplicable.

Por el momento, cada mediode recolecciénde informacidnincluyendo nuestros Sitios, utilizan una variedad
de medidas de seguridad destinadas a proteger la Informacién, para evitar el uso no autorizado de usuarios
ya sea dentro o fuera de la compaiiia, incluyendo el uso de codificadores y demds medidas de seguridad
administrativas, técnicasy fisicas establecidas enlaley de la materia. Asi se protege la pérdida, dafio, mal uso,
intercepcion o sabotaje de informacién confidencial, tales como nimeros confidenciales, de solicitudes en

linea e informacion financiera.

Nuestra préctica en los sistemas de comunicacién, software y base de datos fisicas y electrdnicas, estan
disefiados para ayudarnos en mantener la autenticidad, integridad y confidencialidad de dicha Informacion.
Es importante sefialar que con independencia que utilicemos todos los medios necesarios para mantener la
seguridad de lainformacion cuando esta seatransmitida através de terceros (proveedores de servicios), no

garantizamos la seguridad dela Informacién endichas transmisiones, por cualquier medioo forma.

Lo que no haremos con la Informacion

Vender o rentar la Informacién a otras partes fuera de las sociedades bajo el control y/o relacionadas con
GRUPO DANONE (sin incluir contratos celebrados mientras estaban relacionadas con GRUPO DANONE y que
posteriormente salieron del control de GRUPO DANONE), o permitir a nuestras afiliadas vender o rentar la

Informacidn aterceros fuera del control de GRUPO DANONE, de empresas presentes o pasadas;

Actuar como unaagencia deevaluacion deservicios y actividadescon Titulares o proporcionar algun tipo de
informacidn relacionada con la posicion econdmica, poder adquisitivo, forma de ser, reputacion,

caracteristicas personales o modo devivirdel Titular, a cualesquier agencia de evaluaciénde servicios.

ONE PLANET . ONE HEALTH
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F) TRANSFERENCIAS
Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos dentro y fuera del pais con nuestras

Afiliadas, Subcontratistas y/o Proveedores para mantener, prestar y mejorar los servicios.

Salvo disposicion en contrario por ley o por nuestras obligaciones contractuales, podremos dar a conocer
informacion personal si se requiere por ley, orden judicial, o por requerimiento de una autoridad
gubernamental, o de buena fe si consideramos que la divulgacién de dicha informaciéon es necesaria o
aconsejable. Las situaciones podrdn incluir: realizar, mantener o tratar de hacer cumplir los contratos con
nuestros clienteso cualquier Titular para proteger los derechos o propiedades de nuestras afiliadasy socios,
los Titulares y otros, o cuando tengamos razén para creer que divulgar la informacioén es necesaria para
identificar, contactar o ejercer alguna accidn legal en contra de cualquiera que cause o pretenda causar
interferencia con la titularidad de nuestros derechos o los pueda lesionar, o de los productos o nuestras
Marcas, yaseade formaintencional o de forma diversa, o cuando cualquier otra per sona pudiere ser dafiada

por dichas actividades.

En caso de tratarse de una transferencia de datos en las que se requiera su consentimiento expreso, lo

recabaremoscon anterioridad a la transferencia.

G) ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del usoque les damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de lainformacion
personal en caso de que este desactualizada, seainexacta o incompleta (rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales parafines especificos (oposicion). Estos derechos se conocen comoderechos “ARCO”. Para
el ejercicio de cualquiera de los derechos “ARCO” usted deberd presentar la solicitud contactando al

Departamento de Compliance a través del correo electrénico: compliance.mx@danone.com, por teléfono (01

55) 52587200 0 en el domicilio Mario Pani, nimero 400, Piso 33, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P.05348, sefialando: (i) el nombre del Titular y domicilio u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, (ii) los documentos que acrediten la identidad o, en su
caso, larepresentacionlegal delTitular, (iii) la descripcidn claray precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y (iv) cualquier otro elemento o

documento que facilite lalocalizacidn de los datos personales.
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Nosotros nos comunicaremos con el Titular de lainformacion, enun plazomaximo de 20 dias, contados desde
la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacidn u oposicion, para sefialar la
determinaciénadoptada, respectode su solicitud, a efecto de que, siresulta procedente, se haga efectiva la
misma dentro de los 15 dias siguientesalafechaen que se comunica la respuesta.

Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo

justifiquen las circunstancias del caso.

Sin embargo, continuaremos enviandole correos electronicos relacionados con el vinculo que se encuentre
vigente entre nosotros, hasta la conclusién de los mismos. Los Titulares podrdn excluirse de toda la
informacidn de contacto, incluyendo correo electrénico, mensajeria directa, facsimile y teléfono. Nosotros
mantenemos listas de “nollamar” y “no enviar correspondencia” Las solicitudes para incluir su informacion
endichaslistas se resuelven dentro del plazo maximo de 20dias habiles siguientes a su recepcidn, si resulta
procedente la solicitud, la misma se hara efectiva dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se
comunica larespuesta. Ambos periodos son prorrogables por el mismo tiempo. Cualquier Cliente podra optar
por no recibir cierta informacién, contactandonos a través del correo electronico, teléfono o direccion

sefalados como identificaciénde GRUPO DANONE al inicio delpresente Aviso de Privacidad.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tramite de sus datos
personales. Sin embargo, esimportante que tenga en cuenta que no en todoslos casos podremos atender su
solicitud o concluirel uso de formainmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para los fines principales, la
revocacionde su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicité o

la conclusién de su relacioncon nosotros.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacidn personal, le ofrecemos el
siguiente medio: Su inscripcién en el Registro Publico para evitar publicidad que estd a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para
recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este

registro, usted puede consultar el portal de internet de la PROFECO o bien ponerse en contacto con ésta.

H) COOKIES, WEB BEACONSY PIXELES INVISIBLES

Le informamos que en nuestra pagina de internet podremos utilizar “cookies”, “web Beacons” y Pixeles
Invisibles através de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuariode internet, brindarle
un mejor servicioy experiencia de usuarioal navegarennuestra pdgina, asi como ofrecerle nuevos productos

y servicios basadosen sus preferencias.

ONE PLANET . ONE HEALTH



Silk

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de
navegacion, tiempode navegacidnennuestra pagina de internet, secciones consultadas, y paginas de internet
accedidas previo ala nuestra. No utilizamos cookies para almacenar contrasefias o informacién de clavesde
acceso. Las cookies no nos muestran su identidad salvo que usted hubiere escogido proporcionarla.

Su buscador podra programarse para que le notifique cuando una cookie seainstalada en su buscador, para
gue pueda declinar o borrar las cookies que hubieren sido instaladas en su buscador. Algunas funciones de
nuestros Sitios podran no funcionar o funcionar lentamente si se rechaza una cookie.

Nuestro Sitio pudiera utilizar los servicios de terceros como servidor y servicios de hospedaje de nuestros

promocionales o bien haceruso de medios propios.

En caso de terceros, éstos podran colocar cookies en su computadora si usted le da “clic” o pulsa sobre la
publicidad. Las cookies de terceros se utilizan pararastrearsi el sitio se acceso del promocional. Las cookies
que se generan de los promocionales no contienen informacion personal. Nosotros no controlamos estas

cookiesy estas podranno seguir las reglas que hemos establecido para nuestras cookies.

Nosotros y nuestros servidores de publicidad podremos utilizar pixeles invisibles, mejor conocidos como
contadores de visitantes, en nuestro Sitio para contar cuantas personas visitan ciertas paginas web. La
informacidn recolectada de pixeles invisibles se utiliza y es reportada en la informacién agregada sin la
necesidad de utilizar informacién personal. Esta informacién podrd ser utilizada para mejorar los sitios, la
publicidad y su contenido, asi como para repuntar nuestra publicidad en nuestro Sitio y el de terceros en
Internet. Para mayor informacidonsobre nuestroservidor de publicidad o para conocerlas opciones para que
no se use su informacion personal para enviarle promociones favor de contactar a

compliance.mx@danone.com.

En nuestros Sitios norecolectamos informacién personalmente identificable d e los Titulares salvo que nos sea
proporcionada de manera voluntariay con pleno conocimiento. Cuando usted accede a nuestros Sitios,
nosotros solicitaremos su autorizacidn para capturar informacion como el nombre, direccién, nimero

telefdnico, edad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, y correo electrénico.

El objetivo principal de capturarsu correo electrénico es enviarle datos de GRUPO DANONE y sus productos
y/o Marcas, y/o intercambiarinformacion relacionada al vinculo comercial o de cualquier otraindole existente
entre nosotros, en adiciona las Promociones y/o Programas que eventualmente puedan existir. Como muchos
otros sitios de Internet, nosotros recolectamos de manera automatica informacion no personal relacionada

con los Titulares, tales como informacion relacionada con informacién del software de los mismos (por
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ejemplo direcciones IP, versiones de buscadores y sistemas operativos) e informacién agregada (por ejemplo,
elnimero de péaginas a que se acceda) a efecto de analizareltréficoenlaWeb, y las tendencias de uso, y de
esta manera permitirnos definir el contenido y servicios para ajustarnos a las necesidades de la relacion

sostenida con cadauno delos Titulares. Lainformacidonde esta naturaleza, no se asociard asu identidad nia

su informacion personal.

Nuestros sitios de Internettienen hipervinculos y/o paginas relacionadas con el sitio, que conducen al Titular
a otros Sitios, algunos de los cuales no se encuentran afiliados o controlados por nosotros. Una vez que usted
abandona nuestros Sitios, cada sitio nuevo que visite podra tener su propio avisode privacidady términos de
uso. Su interaccidn con dichos sitios no estard a lo dispuesto por este Aviso de Privacidad y los términos de

uso. Por lo tanto, el uso que realice de dichos sitios de terceros es bajo su propioriesgo.

Tratdndose del uso de los Sitios, nos esforzamos para crear y mantener las practicas de seguridad técnica,
administrativa y fisica, asi como otros sistemas apropiados de proteccidn, para mantener el contr ol que
tenemos de la Informacion, que la misma sea usada tal como se autorizay evitar que la misma sea alterada o

destruida.

En caso de terceros, éstos podran colocar cookies en su computadora si usted le da “clic” o pulsa sobre la
publicidad. Las cookies de terceros se utilizan para rastrearsi el sitio se acceso del promocional. Las cookies
que se generan de los promocionales no contienen informacidn personal. Nosotros no controlamos estas

cookiesy estas podranno seguir las reglas que hemos establecid o para nuestras cookies.

Nosotros y nuestros servidores de publicidad podremos utilizar pixeles invisibles, mejor conocidos como
contadores de visitantes, en nuestro Sitio para contar cuantas personas visitan ciertas paginas web. La
informacidn recolectada de pixeles invisibles se utiliza y es reportada en la informacidn agregada sin la
necesidad de utilizar informacién personal. Esta informacion podra ser utilizada para mejorar los sitios, la
publicidad y su contenido, asi como para repuntar nuestra publicidad en nuestro Sitio y el de terceros en
Internet. Para mayor informaciéonsobre nuestroservidor de publicidad o para conocer las opciones para que
no se use su informacién personal para enviarle promociones favor de comunicarloa GRUPO DANONE a través

de compliance.mx@danone.com.

1) DISPONIBILIDAD AVISO DE PRIVACIDAD Y MODIFICACIONES
El Aviso de Privacidad que se encuentre vigente al momento en que se comparte lainformacién, aplicard para
dichointercambio. No obstante, podremos cambiar o dar porvencida la vigencia de este Avisode Privacidad,

en cuyo caso le haremos saber a través de: (i) anuncios visibles en nuestrosestablecimientos o en centros de
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atencioén a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a
clientes; (iii) en nuestros Sitios de internet o (iv) haciéndosela llegar a través de su correo electrénico y le
proporcionaremos la posibilidad de rechazar cualquier uso, o uso anticipado de la Informacién previsto enel

nuevo Aviso de Privacidad. Favor de revisar nuestroAviso de Privacidad cada vez que comparta informacion

o con mayor frecuencia si usted estd preocupadopor el usoque se le dard asu Informacion.

Confidencialidad de la Informacion
Cuando se solicite Informacién Personal, usted sélo compartird lainformacién connosotros, salvo indicacién

en contrario.

SilaInformacién Personal de cualquier Titular se comparte consocios de negocios o patrocinadores, el Titular
serd notificado antes de que dicha informacién sea recolectada o transferida. Si el Titular no desea que dicha
informacidn sea compartida, podra abstenerse de usar un servicio en especifico o de participar en ciertas

promociones, actividadesy concursos.

GRUPO DANONE no serd responsable por la confidencialidad de cualquier informacion adicional
proporcionada por el Titular, incluyendo lainformacion suministrada a través de boletines o foros de platica,
ni sera responsable de la informacidn que se obtenga a través de las cookies descritas en este Aviso de

Privacidad.

Contacto con el Titular

Cuando un Titular llama a nuestros centrosde atencidno via Internet, facsimile u otras formas de contactoa
GRUPO DANONE para promociones o consultas relacionadas conel vinculo existente entre GRUPO DANONE
y el Titular, necesitaremos cierta informacién tal como el nombre, direccién postal, direccién de correo
electrénico y teléfono para responder a la peticidon correspondiente y/o registrarse en la Promocion
respectiva. El Titular en todo tiempo debera preguntar y registrar el nimero de solicitud de informacién o
confirmacién de registro al momento de realizar, cambiar o cancelar dicha solicitud y/o registro. La
informacion recolectada como parte del proceso de registro se utilizara tal como este Aviso de Privacidad

describe.

Nosotros solicitaremos a los Titulares que proporcionen su correo electrénico cuando realicen un registro con
nosotros para cualquiertipo de actividad y por cualquier medio. El objetivo principal de solicitar sus correos
electrdnicos al realizar un registro es para efectos de enviare una confirmacion del registro realizado.
Asimismo, podremos recolectar los correos electronicos de Titulares y compartirlos con algunos de nuestros

proveedores para efecto de realizarinvestigacionesy encuestas. Los Titulares, siempre tendran la opciénde
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darse de baja de nuestra Base de Datos de que se proporcione dicha informacion a terceros o respecto de

comunicaciones futuras; no obstante, lo anterior, continuaremos enviando comunicaciones para

confirmacién de actividades enlos que ya se encuentren inscritos los Titulares, derivado de un vinculo vigente.

Nosotros, intentamos limitar elenvio de comunicaciones(fuera de correos, avisos y encuestas electrdnicos) a
los Titulares que estan de acuerdo en recibirlos y/o los titulares que han permitido a otras partes compartir
su correo electrdnico para efectos de recibir comunicaciones diversas. En cualquier tiempo el Titular podra

rechazar recibir comunicacionesmediante notificacidna nosotros.

Actualmente utilizamos servicios de proveedores para enviar comunicaciones. El proveedor tiene prohibido
utilizar los datos de contacto del Titular, de otra manera diferente al envio de comunicaciones relacionadas
con el envio de informacién derivada del vinculo existente entre nosotros y el Titular. En el entendido que

dichos proveedores conocen este Avisode Privacidad.

Ocasionalmente podremos llevar a cabo sorteos o concursos. Nosotros le solicitaremos al Titular que desee
inscribirse en el sorteo o concurso que nos proporcione su informacion de contacto (tales como nombre,
direccién de correo electroénico, direccidn postal, nombre de usuario, contrasefia, nUmero de teléfono fijo o
celular, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, informacién sobre el consumo de nuestros
productos). Si un Titular participa en un sorteo o concurso, su informacién de contacto podra ser utilizada
para localizarlo con relacién a los sorteos o concursos, y para efectos de promociones, mercadotecnia y del
negocio. Todo tipo de solicitudes paralos sorteos o concursos preverd una opcién para que los participantes
puedan rechazar cualquier tipo de comunicacién por parte del organizador de sorteos o concursos que no

esté relacionada con laentrega de premios alos ganadores del sorteo o concursorespectivo.

Asimismo, los Titulares la opcidonde rechazar estas comunicaciones. De tiempo entiempo, podremos realizar
una investigacion o encuestas a través de cualquier medio (ya sea en linea o no). Asimismo, podremos
encomendar a otra parte que lleve a cabo dichas encuestas en nuestro nombre. Todas las respuestas a las
encuestas son voluntarias, y lainformaciénrecolectada se usara inicamente para fines de investigacién y de
registro para poderdarle un mejor servicio, aprendiendo un poco mas sobre sus necesidades y la calidad de
nuestras actividades. Podremos contactar a los Titulares para cuestionarlos o encuestarlos sobre su
experiencia con alguna actividad o respecto de las mejoras necesarias para llamar la atencién para futuros
negocios. Las respuestas a las encuestas podran utilizarse también para determinar la eficacia de nuestros

servicios, Sitios, de varios tipos de comunicaciones, campafias publicitariasy/o actividades promocionales.
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Si un Titular participaen unaencuesta, lainformacion proporcionada por el Titular sera utilizada conaquella

de otros participantes. Podremos compartir informacion anénima e informacién agregada para fines de

investigacidony analisis.

J) DATOS DECONTACTO
Paracualquierasunto relacionado con el presente Avisode Privacidad y en lo relativo a sus datos personales

puede comunicarse al correo electrénico compliance.mx@danone.com, al teléfono (0155) 52587200, 0 en la

direccién Mario Pani nimero 400, piso 33, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Delegacién Cuajimalpa, México,
Ciudad de México, C.P.05348 en Departamento de Control Interno.

En caso de alguna inquietud respecto del tratamiento de datos personales, puede consultar al Instituto

Federal de Acceso alaInformacion (IFAI) en www.ifai.org.mx

\.‘
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